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ANKET UYGULAMA PROSEDURU

1. AMAC

Bu prosediiriin amaci, Kalite Giivence Sistemi (KGS) kapsaminda Tarsus Universitesinin tiim paydaslarma (i¢
ve dis) sunmakta oldugu biitiin hizmetlere yonelik memnuniyet diizeylerinin ve paydaslarin kurumsal
aidiyetlerinin ve motivasyonlarinin dlgiilmesi, degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik diizeltici-Onleyici
faaliyetler uygulanmasi amaciyla gerceklestirilecek olan yontem, usul, esas ve sorumluluklari ortaya
koymaktir.

2. KAPSAM

Bu prosediir, Tarsus Universitesinde KGS etkinligini ve sistemin siirekli iyilestirilmesini saglamak amaciyla
tim paydaglara yonelik 6lgme ve degerlendirme yonteminin belirlenmesi, gerekli verilerin toplanmasi,
toplanan verilerin analiz edilmesi ve analiz edilen verilerin raporlanarak sunulmasifaaliyetlerinikapsar.

3. TANIMLAR

Anket Formu: Tarsus Universitesinin tiim paydaslarina (i¢ ve dis) sunmakta oldugu biitiin hizmetlere yonelik
memnuniyet diizeylerinin ve paydaslarin kurumsal aidiyetlerinin ve motivasyonlarin dlgiilmesi,
degerlendirilmesi ve gelistirilmesine ydnelik diizeltici-Onleyici faaliyetler uygulanmasi amaciyla hazirlanan,
¢esitli soru ve ifadelerden olusan formlardir.

Anket Maddesi: Anket formu igerisindeki her bir soru, 6nerme ya da yargiy1 ifade eder.
Evren: Hakkinda veri toplamak ve genellemelere varilmak istenilen grubu ifade eder.

Paydas: Tarsus Universitesi ile etkilesimde olan, Universite hizmetlerinde etkili olan veya sonuglarindan
etkilenen kurum, kurulug ve bireylerdir.

4. SORUMLULUKLAR

Anketlerin tasarimi, hazirlanmasi ve gerceklestirilecek olan tiim ¢aligmalarin koordinasyonundan Kalite
Komisyonu, Kalite Koordinatorliigii ve Birim Kalite Temsilcileri sorumludur.

5. UYGULAMA

Tarsus Universitesinin sagladig: her tiirlii hizmet ve kosullar hakkindaki memnuniyet ile kurumsal baglilik ve
motivasyon periyodik araliklarla, i¢ ve dis paydaslar i¢in tasarlanmig olan anket formlar1 uygulanarak odlg¢iiliir,
sonuglar raporlanir ve iist yonetime sunulur. Hazirlanan anket sonug raporlari, iist yonetim onay1 sonrasinda
Kalite Koordinatorliigii internet sayfasinda bulunan “Dokiimanlar” bagligi altindaki “Anket Sonug¢ Raporlar1”
boliimiinde yayinlanir. Alinan geri bildirimler ve {ist yonetimin degerlendirmesi 15181nda varsa diizeltici-onleyici
faaliyetler Kalite Komisyonu tarafindan planlanir ve bu faaliyetler Kalite Koordinatorligii gozetiminde ilgili
birimler tarafindan uygulamaya konulur.

KK-PR-0002 Rev:01/14.08.2025
Basili dokiimanlar, kontrolsiiz kopya niteligindedir.



A
TARSUS

UNIVERSITESI

5.1. Anketlerin hazirlanmasi ve yiiriirliige alinmasi

Bu prosediirde belirlenen anketler Kalite Komisyonu Ol¢gme ve Degerlendirme Calisma Grubu tarafindan
hazirlanmaktadir. Tarsus Universitesi birimleri tarafindan hazirlanan bu anket formlar1 kullamlmalidir.
Prosediirde belirtilmeyen anketler ise Kalite Koordinatorliigiiniin onayi ile birimler tarafindan uygulanir.
Kalite koordinatoriiniin onay1 olmadan birimler tarafindan herhangi bir anket uygulanmaz. Bununla birlikte
basili ve elektronik ortamda hazirlanan tiim anketlerin ilk boliimiinde anketin hangi amagla uygulanacagini,
ortalama tamamlama siiresi ve anket verilerinin farkli kisi veya kurumlarla paylasilip paylasilmayacagini
bildiren “Anket Bilgisi” kisminin bulunmasi zorunludur.

Ornek Anket Bilgisi

Sayin Katilimet;

Bu anket calismasi, Tarsus Universitesi tarafindan Kalite Giivence Sistemi kapsaminda verilen Kurumsal Dis
Degerlendirme Programi Bilgilendirme etkinliklerinin degerlendirilmesi amaciyla yapilmaktadir. Bilgileriniz hicbir kisi
veya kurumla paylagilmayacaktir. Anketin yanitlama siiresi yaklasik 3 dakikadir.

Isbirliginiz ve desteginiz igin tesekkiir ederiz.

Demografik bilgilerin elde edilmesi i¢in hazirlanan sorular ve bu sorulara dair segenekler arastirma evrenine
uygun olarak diizenlenir. Anket maddelerine ait secenekler farkli gruplarin analizine olanak saglayacak sekilde
olusturulur. Diger taraftan yas araligi, hizmet siiresi gibi aralik olarak ifade edilen segeneklerde araliklar,
aragtirma evrenine uygun olarak belirlenir. Araliklar belirlenirken segeneklerin birbirine esit uzakliklar1 ifade
etmesine 6zen gosterilir.

5.2. Anket Verilerinin incelenmesi

Basili veya elektronik ortamda hazirlanan ve uygulanan tiim anket formlarinda, kayit altina alinan her bir form
i¢in, anket maddelerine yonelik hangi segenek isaretlenmis tespit edilerek kayit altina alinir ve toplamda her
bir madde i¢in hangi se¢enegin ka¢ Kez isaretlendigi kaydedilir. Her bir anket maddesinin biitiin segenekleri
icin her bir segenegin tercih edilme oranlar yiizdesel (%) olarak hesaplanir.

5.3. Anket Verilerinin Analizi

Her bir anketin sonuglar frekans ve ylizde olarak hesaplanabilecegi gibi ileri istatistiksel teknikler kullanilarak
da analiz edilebilir.

Ayrica, ulagilmak istenen alana 6zgii 6lglimlere yonelik 6zel istatistiki tekniklerden yararlanilarak analizler
gerceklestirilebilir.
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5.4 Anket Uygulama Bilgileri kb
o Uygulama Uygulama
Sorumlu Birim Anket Ad1 Uygulama Alam Zamani Periyodu Degerlendirme
Kalite Koordinatérligi Akademik Pe;\sr(])Qeetli Memnuniyet Tim Akademik Personel | Her yil ocak ay1 Yilda bir kez Kalite Komisyonu Toplantisi
Kalite Koordinatorliigii Idari Personel Memnuniyet Anketi Tiim Idari Personel Her y1l ocak ay1 Yilda bir kez Kalite Komisyonu Toplantisi
Kalite Koordinatorligii Ogrenci Memnuniyet Anketi Tiim Ogrenciler Her y1l ocak ay1 Yilda bir kez Kalite Komisyonu Toplantisi
Kalite Koordinatorliigi D1s Paydas Degerlendirme Anketi Tiim Dis Paydasl Her yil ocak ve li ; 1
g Y g um Dis Paydaslar subat aylari Vilda bir kez Kalite Komisyonu Toplantisi
i R Her iki yilda .
: : Kurum I¢i Kalite Bil . y i i : ,
Kalite Koordinatorligii ];;ggle% dir?nlee Anlkleriim Tiim Personeller bir haziran ayi Iki Y&ga bir Kalite Komisyonu Toplantisi
. ) Dorenci t P im Osrenci Her y1l eyliil _ )
Kalite Koordinatorliigi (;%rnerr;: fi)erg:?l:r?(}i,i?'rr;e rzrgiaergl Tim Ogrenciler ayl Yilda bir kez Kalite Komisyonu Toplantisi
. . Liderlik lamalar1 Degerlendi Her iki y1lda s . _ _
Kalite Koordinatorligi iderlik Uygu a’ro‘nr? kZE ceetiendirine Tiim Personeller bir aralik ay1 Tki ylile(ia bir Kalite Komisyonu Toplantisi
Engelli Ogr enc.iler Ozel Yaklagim Gerektiren Paydas Engelli ig Paydaslar, . )
Danigma ve Koordinasyon Memnuniyet Anketi Yabanci Uyruklu i¢ | Her yil mayis ay1 ' Ust Yonetim
Birimi, Uluslararasi Paydaslar Yilda bir kez

Miskiler Ofisi

Kalite Koordinatorligii,
Kariyer ve Mezun Ofisi,
Ogrenci Isleri Daire
Baskanligi

Yeni Mezun Degerlendirme Anketi

Mezuniyet durumuna
gelmis tiim dgrenciler

Ogrenci ilisik
kesme islemleri
esnasinda

Kalite Komisyonu Toplantisi,
Ust Yonetim

Kalite Koordinatorligii,
Kariyer ve Mezun Ofisi

Egitim-Ogretim Programlarini
Degerlendirme Anketi

1 ila 5 y1l 6ncesinde
mezun olup aktif
calisan mezunlar

Y1l igerisinde
surekli aktif
olacaktir.

Kalite Komisyonu Toplantisi, Ust
YoOnetim
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o Uygulama Uygulama
Sorumlu Birim Anket Ad1 Uygulama Alam Zamani Periyodu Degerlendirme
EYKK Memnunlyet EYK Uyeleri Her Dénem Yilda iki Kez
Anketi
Mezuniyet Anketi Mezun Ogrenciler Her Dénem Yilda iki Kez
Danisman Tiim Ogrenciler Her Dénem Yilda iki Ke
. . Z
Memnuniyet Anketi umbe
_ LIS ANSUSTU" ) C")ryant.asylovr; Egiyimi Enstitiiye Baslayan Her D il Tk K Enstitii Kurulu
EGITIM ENSTITUSU | Oncesi = Memnuniyet Ogrenciler fgin er bonem rida fha ez
ve Beklenti Anketi
Aday Ogrenci Bagvuru Yapan ) o
Memnuniyet Anketi Ogrenciler Her Donem Yilda Iki Kez
Enstitd Degerl_endlrme Tiim Ogrenciler Her Dénem Yilda ki Kez
Anketi
YBS Bolimii Yonetim Biligim tal'::fr?eemé;lr(e i 514 e
M ivet Anketi Sistemleri Bolimii Giiz d& Eort Yilda bir kez Fakiilte Kurulu, B6ltim Kurulu, Birim
emnuniyet Anketi Ogrencileri uz donemi Kalite Komisyonu
sonunda
YBS Boliimii Yonetim Bilisim . g ..
o ) ) ) Universite Fiziksel Sistemleri Boliimii Her y1l Mart ay1 Yilda bir kez Fakilte K;égllll:le’ Eg:ﬁg Iérlll;ulu’ Birim
IKTISADI VE IDARI | Olanaklar Anketi Ogrencileri Y
BILIMLER SBKY Béliimii . - .
FAKULTESI Ogrenci Memnuniyet Tiim Ogrenciler Her zaman aktif Yilda bir k Fakiilte Kuru?u, Bolu_m Kuruly, Birim
Anket 1lda bir kez Kalite Komisyonu
SBKY Béliimii Lisans . . res .
Danigman TOuvr;l eﬁcl:?{ae nr? Her zaman aktif Yilda bir kez Fakilte Kuru_lu, Bolu_m Kurulu, Birim
Memnuniyet Anketi & Kalite Komisyonu
Lisarsgjls(tg g:rlll:;lrlllan Tim Lisansusti Fakiilte Kurulu, Boliim Kurulu, Birim
Memnuniyet Anketi Ogrencileri Her zaman aktif Yilda bir kez Kalite Komisyonu
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SBKY Boliimii .. e ..
Ogrenci Oryantasyon Tiim Ogrenciler | Her zaman aktif Yilda bir kez Fakilte Kurlll_lu, Bolim Kurulu, Birim
Memnuniyet Anketi Kalite Komisyonu
Bilgisayar
Miihendisligi Tiim Lisans 2024-2025 . Fakiilte Kurulu, B&liim Kurulu, Birim
. o Bahar Donemi Yilda bir kez . .
Danisman Ogrencileri Sonu Kalite Komisyonu
Degerlendirme Anket
il L 2024-2025
(")P ene lli/llgl . Ol{m 1?? ns Bahar Dénemi Yilda bir kez Fakiilte Kurulu, B6liim Kurulu, Birim
grenck v keé?nunlyet grencileri Sonu Kalite Komisyonu
i
Elektrik-Elektronik c
, e em Li st
Miihendisligi J1sansustu 08.05.2025 Etkinlik Sonrasi Fakiilte Kurulu, Béliim Kurulu, Birim
Yilsonu Etkinligi Ogrenciler Kalite Komisvonu
Degerlendirme Anketi y
Endiistri ) L
Mihendisligi Yil | Eem Lisansist 06.05.2025 | Etkinlik Oncesi | Fakillte Kurulu, BSlim Kurulu, Birim
sonu Etkinligi Oncesi Ogrenciler Kalite Komi
Beklenti Anketi alite Fromisyond
MUHE.NDISL!K Eunvdustq Miihendisligi ) ' 2024—"2025 Fakiilte Kurulu, Bolim Kurulu, Birim
FAKULTESI Ogrenci Oryantasyon Tiim Lisans Giiz Yilda bir k Kalite Komi
Egitimi Ogrencileri Doénemi a ez alite Komisyonu
Degerlendirme Anketi Baglangici
Endiistri Miihendisligi Tiim Lisans 2024-2025 ) . N
Ogrenci Memnuniyet Osrencileri Giiz ve Bahar Yilda iki kez Fakiilte Kurulu, B6liim Kurulu, Birim
Anketi g Dénemi Sonu Kalite Komisyonu
Endiistri Miihendisligi Tiim Lisans 2024-2025 . o .
Boliimi Danisman Ovrencileri Giiz ve Bahar Yilda iki kez Fakiilte Kuru_lu, B olu_rn Kurulu, Birim
Degerlendirme Anketi £ Dénemi Sonu Kalite Komisyonu
Makine Mahendisligi | ‘yp,kine Miihendisligi : . Fakiilte Kurulu, Bliim Kurulu, Birim
Boliimii Danigsman Lisans Osrencileri Haziran ay1 Yilda bir kez i ’ . ’
Degerlendirme Anketi £ Kalite Komisyonu
.. . . T Her ders son Yilda 2 k ’ ’
FAKULTESI Ders Sonu Anketi Ogrencﬂerl u tida ez Kalite Komisyonu
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]élzehﬁ Bﬁﬂlurrzﬁ nivet Eb'o.elik Boiumu Her y1l Haziran Yilda 1 kez Fakiilte Kurulu, Boliim Kurulu, Birim

grenci Memnuniye grencileri ay1 Kalite Komisyonu
Anketi
Ebelik Boliimii EbelikﬁBélﬁmﬁ 1. Her y1l Eyliil ay1 Yilda 1 kez Fakiilte Kurulu, B6liim Kurulu, Birim
Oryantasyon Anketi Sinif Ogrencileri Kalite Komisyonu
Cocuk Gelisimi Cocuk Gelisim Her Y1l Donem Yilda Bir kez ) - o
Bolimi Ogrenci Béliim Ogrencileri Arasinda Fakiilte Kuru.lu, Bolu_rn Kurulu, Birim
Beklenti Kalite Komisyonu
Degerlendirme Formu
C?C}_lk f}e11$1m1 Cocuk"(:Jehsu.m ‘ Her Y1l Dénem Yilda bir kez Fakiilte Kurulu, Bolim Kurulu, Birim
Boliimii Oryantasyon 1.Smif Ogrencileri Basi . .

X Kalite Komisyonu

Anketi
C?cPk f}e11$1m1 . SJ?cuk_ g}ellslm . Do6nem Sonu Yilda bir kez Fakiilte Kurulu, Boliim Kurulu, Birim
Boliimii Memnuniyet Boliim Ogrencileri Kalite Komisvonu
Anketi y
Hemgsirelik Boliimii Hemsirelik Boliimii Her y1l ocak ve Yilda 2 kez
Ogretim Eleman1 Ve Ogrencileri haziran ay1 (Her ders i¢in Fakiilte Kurulu, Bolim Kurulu, Birim
Ders Degerlendirme ayr1 ayri) Kalite Komisyonu

Anketi

Hemsirelik Boliimii

Hemsirelik Boliimii

Her ders sonu

Haftada 1 kez

Fakiilte Kurulu, Boliim Kurulu, Birim

Ders Sonu Anketi Ogrencileri Kalite Komisyonu

Hemsirelik Bolimi o - Vilda Tk —

Hemsirelik Bolimu Hem§1vrehk .Bol.umu Her y1l haziran ilda 1 kez Fakiilte Kurulu, Bolim Kurulu, Birim

Ogrenci Memnuniyet Ogrencileri ay1 I .

Anketi Kalite Komisyonu

Hemgirelik Bolimii Hemsirelik Boliimil 1. | Her y1l Eyliil Ay1 Yilda 1 kez . e ..

Oryantasyon Anketi Smif Ogrencileri Fakiilte Kumyu’ BOlu.m Kurulu, Birim
Kalite Komisyonu

) Boliime yeni Her yeni Yilda bir kez

Dil ve Konusma baslamus olandil ve akademik yil ..

Terapisi Bolimii konusma terapisi baslangicinda Fakiilte Kurulu, Boliim Kurulu, Birim

Oryantasyon Anketi boliimii Kalite Komisyonu

lisans 0grencileri
FTR Béliimii Ogrenci Tiim FTR Bolim Gliz donemi ve Yilda iki kez . - .
Memnuniyet Anketi Ogrencileri Bahar donemi Fakillte Kurulu, Bolim Kurulu, Birim

sonunda

Kalite Komisyonu

KK-PR-0002

Basili dokiimanlar, kontrolsiiz kopya niteligindedir.

Rev:01/14.08.2025




TARSUS
Finans ve Bankacilik Tam Bolim Her dnem sonu Yilda 2 kez ..
Béliimii Ogrenci Ogrencileri Fakiilte Kuru.lu, Bi’)h‘i_m Kurulu, Birim
Memnuniyet Anketi Kalite Komisyonu
Egll?jﬁg;d]?;ﬁl;acﬂlk Tumol?g;)él;gll;gf zun Her yil ocak ay1 Yilda bir kez Fakiilte Kuru_lu, Béh‘jm Kurulu, Birim
Oprenci Anketi Kalite Komisyonu
Saglik Yonetimi Tim sniftaki Heryil ocakayr | = Yilda bir kez Fakiilte Kurulu, Bolim Kurulu, Birim
Boliimii Ogrenci Ogrenciler Kalite Komisyonu
Memnuniyet Anketi
Saglik Yonetimi Saglik Yonetimi Her y1l mayis ay1 Yilda bir kez
Boliimii Saglik Uygulamalari Dersini (10.05.2025)
Yonetimi alan 6grenciler Fakiilte Kurulu, Boliim Kurulu, Birim
Uygulamalar1 Dersi Kalite Komisyonu
Goriis ve Memnuniyet
Anketi
Saglik Yonetimi Son sinifta olan Her yil aralik Yilda bir kez
Boliimii Son Simif ogrenciler ay1
Ogrencilerinin (25.12.2025) Fakiilte Kurulu, Boliim Kurulu, Birim
Boliime Yonelik Kalite Komisyonu
Gortiislerinin Alinmasi
Saglik Yonetimi Boliime yeni baglams Her yi1l aralik Yilda bir kez . e ..
UYGULAMALI Boliimii Oryantasyon ogrenciler ayl Fakiilte Kuru_lu, Bolu_m Kurulu, Birim
BiLIMLER Memnuniyet Anketi (16.12.2025) Kalite Komisyonu
FAKULTESI Sosyal Hizmet Tiim Sosyal Hizmet | Her yil haziran Yilda bir kez . . .
Bélgmﬁ Ogrenci Boliimii Lisans ay1 Fakiilte Kum_lu, Bolum Kurulu, Birim
Memnuniyet Anketi Ogrencileri Kalite Komisyonu
Sosyal Hizmet Tiim Sosyal Hizmet | Her yil haziran Yilda bir kez
Boliimii Lisans Bolimu Lisans ay1 Fakiilte Kurulu, Boliim Kurulu, Birim
Danismani Ogrencileri Kalite Komisyonu
Degerlendirme Anketi
Sosyal Hizmet Sosyal Hizmet Her y1l ekim ay1 Yilda bir kez
Boliimii Ogrenci Boliimii Lisans 1. Fakiilte Kurulu, Boliim Kurulu, Birim
Oryantasyon Programi Smif Ogrencileri Kalite Komisyonu
Memnuniyet Anketi
S?syal H izmet Tiim Sos'y.al Hizmet | Her yil haziran Yilda bir kez Fakiilte Kurulu, Bélim Kurulu, Birim
Bolimii Anabilim Dali ay1 Kalite Komisyonu
Lisansiistii Danigmani Lisansiistii
KK-PR-0002
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Degerlendirme Anketi

Ogrencileri

Fakiilte Kurulu, Boliim Kurulu, Birim
Kalite Komisyonu

Glimriik [sletme Gilimriik Isletme Her y11 Mayis ay1 Yilda bir kez

Boliimii Ogrencileri Boliimii Lisans Fakiilte Kurulu, Boliim Kurulu, Birim

Boliim Memnuniyet Ogrencileri Kalite Komisyonu

Anketi

Isletmede Mesleki Gumrik Isletme Her y1l Mayis ay1 Yilda bir kez . vr e ..

Egitim (IME) Ogrenci | Boliimii 4. Sinif IME Y e Fakiilte Kuru_lu, Bolu_m Kurulu, Birim

Memnuniyet Anketi Yapan Ogrenciler Kalite Komisyonu

Glimrik Isletme Glimrik Isletme Her y11 Mayis ay1 Yilda bir kez

Boliimiinde Cift Béliimiinde CAP Fakiilte Kurulu, Boliim Kurulu, Birim

Anadal Programi yapan 0grenciler Kalite Komisyonu

(Cap) Yapan

Ogrencilerin

Memnuniyet Anketi

Giimrik Isletme Yapilan Etkinlige Her etkinlik Her yariyilda 3 i L .

Boliimii Etkinlik katilan 6grenciler sonrasi kez Fakiilte Kuru_lu, Bolum Kurulu, Birim

Anketi Kalite Komisyonu

IME isletme anketi IME yapilan isyerleri | Her yil May1s ay1 Yilda bir kez Fakiilte Kurulu, Béliim Kurulu, Birim

Kalite Komisyonu

Staj Ogrenci Anketi Staj yapan 6grenciler Her y1l Eyliil Yilda bir kez Fakiilte Kurulu, Béliim Kurulu, Birim
veya Ekim Ay1 Kalite Komisyonu

Ogrenci Oryantasyon Glimriik Isletme 1. Her y1l Eyliil- Yilda bir kez .

Programi Sonrasi Smif Ogrencileri Ekim Ay1 Fakiilte Kum_lu, Béh’i_m Kurulu, Birim

Degerlendirme Anketi Kalite Komisyonu

Gumriik Isletme Glimriik Isletme Her y1l Mayis- Yilda bir kez

Boliimii 4. Sinif Boliimii 4. Simf Haziran ay1

Ogrencilerinin Ogrencileri

Program Ogrenme Fakiilte Kurulu, B6liim Kurulu, Birim

Ciktilarma Ulagma Kalite Komisyonu

Konusundaki

Goriisleri

Gumriik Isletme Gumriik Isletme Her y1l Mayis- Yilda bir kez

Bolimii 4. Siif
Ogrencilerinin
Program Egitim

Bolimii 4. Simf
Ogrencileri

Haziran ay1

Fakilte Kurulu, Boliim Kurulu, Birim
Kalite Komisyonu
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Amaglarina Ulagma

Fakiilte Kurulu, Boliim Kurulu, Birim

Kgn‘l‘Jsun_d aki Kalite Komisyonu
Gortisleri
Ogrenci Memnuniyet Boéliim Ogrencileri Egitim-6gretim Yillik Fakiilte Kurulu, Bolim Kurulu, Birim
Anketi donemi iginde Kalite Komisyonu
HAVACILIKVE | Ogrenci Oryantasyon Yeni Kayith Egitim-6gretim Yillik Fakiilte Kurulu, Bélim Kuruly, Birim
UZAY BILIMLERI | Anketi Ogrenciler yili baginda Kalite Komisyonu
FAKULTESI Program Egitim Mezunlar Mezuniyet Yillik Fakiilte Kurulu. Bslim Kurulu. Birim
Ogretim Amaglarina sonrast - : ’
Ulasma Anketi Kalite Komisyonu
Servis Dersleri Yabanci Dil I-1l ve | Her y1l mayis ay1 Yilda 1 kez
(Yabanci Dil T1I ve Teri ingilizce I-1I
Meri ingilizce I-11) Derslerini Veren . -
Veren Ogretim Ogretim Elemanlari Yiksekokul Kurulu , BSlim
Elemanlarma Yénelik Kurulu,Birim Kalite Komisyonu
Ders ve Program
Degerlendirme Anketi
YABANCI DiLLER I"{zvmrl.lk Programi Tim Hazirlik Her y1l mayis ay1 Yilda 1 kez ) -
YUKSEKOKULU Ogretim Elemar}l ve Programi Yiiksekokul Kurulu , Boliim
Ders Degerlendirme ogrencileri Kurulu,Birim Kalite Komisyonu
Anketi
Hazirhik Programinda | Hazirlik Programinda | Her yil mayis ay1 Yilda 1 kez
Ders Veren Ogretim Ders Veren Ogretim
Elemanlarina Y 6nelik Flemanlari Yiiksekokul Kurulu , Bolim
Ders ve Program Kurulu,Birim Kalite Komisyonu
Degerlendirme Anketi
Yonetim ve Oryantasyon Egitimi Her y1l donem Yilda bir kez
Organizasyon Alan 1. basi
Boliimii Ogrenci Sinif Ogrencileri Yiiksekokul Kurulu , Boliim
MESLEK (S)gz?;:?gggnezzcr)lgdﬁml Kurulu,Birim Kalite Komisyonu
YUKSEKOKULU me Anketi
Yonetim ve Yonetim ve Her y1l Mayis Yilda bir kez Yiiksekokul Kurulu . Bliim Kurulu
Organizasyon Organizasyon Ayi Birim Kalite Komisyonu
Boliimii Ogrenci Boliimii
KK-PR-0002 Rev:01/14.08.2025
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Memnuniyet Anketi Ogrencileri Yiiksekokul Kurulu , Béliim Kurulu,
Birim Kalite Komisyonu
Yonetim ve Yonetim ve Her yil Mayis Yilda bir kez
Organizasyon Boliimii Organizasyon Ay1 Yiiksekokul Kurulu , Boliim Kurulu,
Mezun Anketi Boliimii Mezun Birim Kalite Komisyonu
Ogrencileri
Finans, Bankacilik ve Bankacilik ve Mayis ay1 Yilda bir kez
srgortacusk Boltm Sigoractlis Pre; Yiiksekokul Kurulu , Boliim Kurulu,
Bulusmas1gEtkinligi g Birim Kalite Komisyonu
Memnuniyet Anketi
Finans, Bankacilik ve Bankacilik ve Her y1l mayis Yilda bir kez
Sigortacilik Boliimii Sigortacilik Prg. 2. ay1 Yiiksekokul Kurulu , Boliim Kurulu,
Bankacilik ve Sinif Ogrencileri Birim Kalite Komisyonu
Sigortacilik Pr.
Ogrenci Anketi
Pazarlama ve Pazarlama 20.05.2025 (Her Yilda bir kez
Reklameilik Boliimi Programi 2. Sinif y1l donem sonu Yﬁksekf)lful Kumlu , Bt')_lﬁm Kurulu,
Ogrenci Memnuniyet Ogrencileri final haftasi) Birim Kalite Komisyonu
Anketi
Dais Ticaret Bolimii 1.Smif Her y1l Yilda bir kez
Oryantasyon Ogrencileri Eyliil ay1 Yiksekokul Kurulu, B8lim Kurulu,
Memnuniyet Anketi Birim Kalite Komisyonu
Hukuk Boliimii Ders ) Bolim Her y1l mayis ay1 Yilda bir kez Yiiksekokul Kurulu , Boliim Kurulu,
Memnuniyet Anketi Ogrencileri Birim Kalite Komisyonu
Ogrenci Oryantasyon SHMYO 23 Eyliil 2024 Yilda bir kez Yiiksekokul Kurulu , Bliim Kurulu,
Er:gger 3:;1 dsil?rrrllzainketi Ogrencileri Birim Kalite Komisyonu
¢ Ogretim Eleman SHMYO 31.12.2024 Yilda bir kez . i
HIZM?E?(L;E{IE MYO | Degerlendirme Anketi Ogretim Yukselg;)rli(rl:]l Ezlillri;léul(joi:)ilsum Kurulu,
Elemanlar yonu
SHMYO Ogrenci "SH MYO Mart 2024 Yilda bir kez Yiiksekokul Kurulu . Béliim Kurulu
Memnuniyet Anketi Ogrencileri Birim Kalite K’omisyonu ’
MERSIN TARSUS Ogren_(sl Tanima Tiim okul dgrencileri Hﬁfnyllllkalz(alileér;ﬂ: Yilda 1 kez Yuksekoku] Ku[:u]u , Bo]um Kurulu,
0SB Anketi y § Birim Kalite Komisyonu
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TEKNIK BILIMLER Teknik Gezi Katilim j]vgﬂi bslim Her tfeknik gezi Yilda 1 kez Yiiksekokul Kurulu , Bslim Kurulu,
MYO Anketi ogrencﬂerl oncest Birim Kalite Komisyonu
M | Meslek Her y1l donem Yilda 1 kez
D ezun Calisma Yiiksekokulumuzadan sonu Yiiksekokul Kurulu , B6liim Kurulu,
urumd mezun olan dgrenciler Birim Kalite Komisyonu
Tarsus Universitesi Her y1l akademik Yilda 1 kez
Ogrenci Oryantasyon Tiim okul 63rencileri yilin ilk 3. Yiiksekokul Kurulu , Boliim Kurulu,
Egitimi £ haftasi Birim Kalite Komisyonu
Degerlendirme Anketi
i i idari Yilda Bir Kez . . .
GENEL ngel Sek_reterllk_ Akademik ve idari Her Y1l Ocak 1 Birim Kalite Komisyonu
SEKRETERLIK | Hizmetleri Anketi Personel Ayl
OGRENCI iSLERi Ders Degerlendirme Her Yariyil Sonu Yilda Iki Kez
DAIRE Anketi Tiim &grenciler Smavlarindan Birim Kalite Komisyonu
BASKANLIGI sonra
Personel Daire . . Her yil ocak ay1 Yilda bir kez
Baskanligi Tim Akademik ve Birim Kalite Komisyonu
- . Idari Personel
Memnuniyet Anketi
PERSONEL DAIRE | Hizmet i¢ci Egitim Her Hizmet Igi Her Hizmet Igi
BASKANLIGI Semineri o ) Egitim Egitim
Degerlendirilmesi Egitime katlle;n tum sonrasinda sonrasinda Birim Kalite Komisyonu
persone uygulanmaktadir. uygulanmaktadir.
Akademik . . Her y1l Subat ay1 | Yilda bir kez
Personel Memnuniyet Tim Akademik Birim Kalite Komisyonu
Ankei Personel
KUTUPHANE VE 1dari Personel -Siirekli Her y1l Subat ay1 | Yilda bir kez
DOKUMANTASYON | jsci Kiitiiphane Tiim Idari Personel Birim Kalite Komisyonu
DAIRE Memnuniyet Anketi -Siirekli Isci
BASKANLIGI
Ogrenci Kiitiiphane ol Her y1l Subat ay1 | Yilda bir kez . . .
Memnuniyet Anketi Tum Ogrenc]]er Birim Kalite Komlsyonu
= - - Antrendrler Esliginde Her egitim — Yilda bir kez o ) )
S{?E(:} ;J;Iélf ]I)Jk;rlgé{ Spor Yapmak Ister Tiim Ogrenciler ogretim yili Birim Kalite Komisyonu
misin? baginda
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BASKANLIGI Halk Egitim Merkezi Tiim Ogrenciler Her egitim — Yilda bir kez
Kurslar1 On ogretim yili Birim Kalite Komisyonu
Degerlendirme Formu basinda
Mezuniyet Toreni Mezun olabilecek Her egitim — Yilda bir kez
Katilim Formu durumdaki 6grenciler Ogretim yili Birim Kalite Komisyonu
sonundan 1-2 ay
once
Mezuniyet Toreni Torene katilan Mezuniyet Yilda bir kez . . .
Memnuniyet Anketi ogrenciler Toreninden sonra Birim Kalite Komisyonu
Mezuniyet Toreni Torene katilan Mezuniyet Yilda bir kez
Memnuniyet Anketi akademik ve idari | Téreninden sonra Birim Kalite Komisyonu
personel
Rektorlik Turnuvalar Tiim 6grenciler Egitim — 6gretim Yilda bir kez
On Degerlendirme yil1 igerisinde Birim Kalite Komisyonu
Formu
Ogrenci Tiim 6grenciler Egitim — 6gretim |  Yilda bir kez
Topluluklarindan yil1 sonunda Birim Kalite Komisyonu
Memnuniyet Anketi
PDR Birimi Tiim 6grenci, Her egitim — Yilda iki kez
Memnuniyet Anketi akademik ve idari ogretim Birim Kalite Komisyonu
personel d6éneminde bir
defa
Meniinii Sen Belirle Tiim Ogrenciler ngo 2’1y1n 20’si ile Ayda bir Birim Kalite Komisyonu
u arasinda
Yemekhane Tiim Ogrenciler Her egitim Yilda iki kez
Hizmetleri _ ogretim Birim Kalite Komisyonu
Memnuniyet Anketi doéneminde bir
defa
Yemekhane Tiim Akademik ve Her egitim Yilda iki kez
Hizmetleri Gdari Personel Ogretim Birim Kalite Komisyonu
Memnuniyet Anketi doéneminde bir
defa
Kantin Hizmetleri Tiim Ogrenciler Her egitim Yilda dort kez
Memnuniyet Anketi Ogretim Birim Kalite Komisyonu
doneminde iki
defa
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Kismi Zamanl Kismi Zamanl Egitim — 6gretim Yilda bir kez
Ogrenci Memnuniyet Calisan Ogrenciler yili sonunda Birim Kalite Komisyonu
Anketi
Rektorliik Turnuvasi Turnuvaya oyuncu ve | Turnuva sonunda Yilda bir kez
Memnuniyet Anketi seyirci olarak katilan Birim Kalite Komisyonu
Ogrenciler
;l;eﬁ;glmérkadasl Tiim 6grenciler Eg;[:ﬁqba;irde;m Yilda bir kez Birim Kalite Komisyonu
BILIMSEL BAP i¢ Paydas Anketi BAP Projesi Cift yillarin Iki yilda bir
ARASTIRMA Kapsaminda Islem aralik ay1
PROJELERI Yapan Ogretim Birim Kalite Komisyonu
KOORDINATORLUGU Elemanlari
KMO Degerlendirme | Mezun ve Ogrenciler | Giiz ve Bahar Yilda Iki Kez
ve Geri Bildirim Dénemi Birim Kalite Komisyonu
Anketi Sonlarinda
Etkinlik Mezun ve Ogrenciler | Egitim-Ogretim Yapilan Her
Degerlendirme Anketi Yilinda Etkinlik Birim Kalite Komisyonu
Sonrasinda
Ogrenci Etkinlik Oneri Ogrenciler Gliz ve Bahar Yilda ki Kez
Formu Dénemi Birim Kalite Komisyonu
. Oncesinde
KARIYER VE Mezun istihdam ve Mezunlar Her y1l ocak ay1 Yilda Bir Kez .. . .
MEZUN OFISI Etkinlik Oneri Formu Birim Kalite Komisyonu
Kariyer Planlama Akademik Personel Giiz Dénemi Yilda Bir Kez
Dersi Geri Bildirim Sonu Birim Kalite Komisyonu
Formu
Akademisyen Etkinlik | Akademik Personel Giiz Donemi Yilda Bir Kez . . .
Oneri Formu Baslangici Birim Kalite Komisyonu
Sektor Isbirligi Firma Temsilcileri Giiz Dénemi Yilda Bir Kez . . .
Gelistirme Formu Baglangici Birim Kalite Komisyonu
. . Proje Ofisi Talep Tim Akademik Net Bir Tarih Yilda En Az 2 . . .
PROJE OFISI Belirleme Personel Yoktur. Kez Birim Kalite Komisyonu
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Tarsus Universitesi Tiim Akademik Net Bir Tarih Yilda En Az 2 B _ _
Proje Ofisi Personel Yoktur. Kez Birim Kalite Komisyonu
Degerlendirme
Proje Ofisi Etkinlik Tiim Akademik Net Bir Tarih Yilda En Az 2 Birim Kalite Komi
Alan Belirleme Personel Yoktur. Kez nm Kafite komisyonu
Yenilik¢i Ogrenme Yenilik¢i Ogrenme Giiz ve Bahar Yilda iki defa
BOLOGNA KURUM ) Uy{gulama.m Ders . P}"OJ:.C.S‘i kapsaminda Donem Birim Kalite Komisyonu
KOORDINATORLUGU | Degerlendirme Anketi yiiriitiilen dersler Sonlarinda
Engelsiz Universite Tiim Ogrenciler Egitim-Ogretim | Yilda Bir Kez N _ _
Ogrenci Durum Y11 Baslangici Birim Kalite Komisyonu
ENGELLI Belirleme Anketi
OGRENCILER Tarsus Universitesi Tiim Ogrenciler Egitim-Ogretim Yilda Bir Kez
DANISMA VE Ozel Gereksinimli Yili Baslangici Birim Kalite Komisyonu
KOORDiN ASYON Ogrenci Memnuniyet
BiRiMi Anketi _ __ _
Goniillii Ogrenci Tiim Ogrenciler Egitim-Ogretim Yilda Bir Kez Birim Kalite Komi
Formu Y1li Baslangici Irim Kalite omisyonu
Egitmen Arama Tiim Akademisyenler | Egitim-Ogreti Yilda Bir K - _ _
) S A%kr;ien iim Akademisyenler Yglll 1111;1301§rr1e 11;1 1lda Bir Kez Birim Kalite Komisyonu
SUREKLI EGITIM yang
UYGAR Egitimciler Igin Tiim Akademisyenler | Egitim-Ogretim Yilda Bir Kez . . .
P A Birim Kalite Komisyonu
rogram Oneri Formu Yili Baglangici
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6 TARSUS UNIVERSITESINDE UYGULANANANKETLER
6.1  Akademik Personel Memnuniyet Anketi

Universitenin yonetim yapisi, egitim, arastirma ve gelistirme, alt yapi olanaklar1 ile kurumsal baglilik,
motivasyon ve ig doyumu gibi farkli alanlarda tiim akademik ve idari faaliyetlerin degerlendirildigi akademik
personel memnuniyet anketleri Kalite Koordinatdrliiglince elektronik ortamda periyodik araliklarla uygulanir ve
veriler kapsamli bir sekilde degerlendirilerek sonug raporu hazirlanir. Kalite Koordinatérii anket sonuglarim Ust
Yonetimle, Kalite Komisyonu ile ve talep edilen diger toplantilarda paylasir ve gerekli goriildiigli takdirde
diizeltici-Onleyici faaliyetler planlanir ve uygulanir. Anket sonuglar1 Kalite Koordinatorliigii internet sayfasinda
bulunan “Dokiimanlar” bagligi altindaki “Anket Sonu¢ Raporlar’” boliimiinde yaymlanir. Anket sonuglart ile
ilgili veriler Kalite Koordinatorliigiince kayit altina alinir.

6.2  Idari Personel Memnuniyet Anketi

Universitenin yonetim yapisi, egitim, arastirma ve gelistirme, alt yapi olanaklar1 ile kurumsal baglilik,
motivasyon ve is doyumu gibi farkli alanlarda tiim akademik ve idari faaliyetlerin degerlendirildigi idari
personel memnuniyet anketleri Kalite Koordinatorliigiince elektronik ortamda periyodik araliklarla uygulanir
ve veriler kapsamli bir sekilde degerlendirilerek sonug raporu hazirlanir. Kalite Koordinatorii anket sonuglarini
Ust Yénetimle, Kalite Komisyonu ile ve talep edilen diger toplantilarda paylasir ve gerekli goriildiigii takdirde
diizeltici-onleyici faaliyetler planlanir ve uygulanir. Anket sonuglar1 Kalite Koordinat6rliigli internet
sayfasinda bulunan “Dokiimanlar” basligi altindaki “Anket Sonu¢ Raporlar1” boliimiinde yayinlanir. Anket
sonugclart ile ilgili veriler Kalite Koordinatorliigiince kayit altina alinir.

6.3  Ogrenci Memnuniyet Anketi

Universitenin egitim programlari, dlgme ve degerlendirme, akademik damismanlik ve rehberlik faaliyetlerini
kapsayan akademik hizmetler ile {iniversitedeki akademik ortam ve Ogrenmeyi destekleyici olanaklar,
kiitiiphane, yemek vb. Ogrenciye saglanan diger hizmetleri kapsayan idari hizmetlerin tiimiine yoOnelik
ogrencilerin memnuniyetini 6lgmek {izere hazirlanan 6grenci memnuniyet anketleri Kalite Koordinatédrliigiince
elektronik ortamda periyodik araliklarla uygulanir ve veriler kapsamli bir sekilde degerlendirilerek sonug
raporu hazirlanir. Kalite Koordinatdrii anket sonuglarini Ust Yénetimle, Kalite Komisyonu ile ve talep edilen
diger toplantilarda paylagir ve gerekli goriildiigli takdirde diizeltici-onleyici faaliyetler planlanir ve uygulanir.
Anket sonuglar1 Kalite Koordinatorliigii internet sayfasinda bulunan “Dokiimanlar” bagligi altindaki “Anket
Sonu¢ Raporlar1” béliimiinde yayinlanir. Anket sonuglari ile ilgili veriler Kalite Koordinatorliigiince kayit
altina alinir.

6.4  Dis Paydas Degerlendirme Anketi

Universite tarafindan sunulan iiriin ve hizmetlere yonelik dis paydas goriislerini degerlendirmek amaciyla dis
paydas degerlendirme anketleri Kalite Koordinatorliigiince elektronik ortamda periyodik araliklarla uygulanir
ve veriler kapsamli bir gsekilde degerlendirilerek sonug raporu hazirlanir. Kalite Koordinatorii anket sonuglarimi
Ust Yonetimle, Kalite Komisyonu ile ve talep edilen diger toplantilarda paylasir ve gerekli goriildiigii takdirde
diizeltici-Onleyici faaliyetler planlanir ve uygulanir. Anket sonuglari Kalite Koordinatorliigii internet
sayfasinda bulunan “Dokiimanlar” bashig: altindaki “Anket Sonu¢ Raporlar1” boliimiinde yayinlanir. Anket
sonuglari ile ilgili veriler Kalite Koordinatdrliigiince kayit altina alinir.

6.5 Ozel Yaklasim Gerektiren Paydas Memnuniyet Anketi

Ozel yaklasim gerektiren dgrencilerin ve personelin (engelliler, uluslararas dgrenciler, yabanci personel vb.)
memnuniyetlerine iliskin goriisleri alinarak gerekli iyilestirmelerin yapilmasi amactyla her yil sonunda Ozel

KK-PR-0002 Rev:01/14.08.2025
Basili dokiimanlar, kontrolsiiz kopya niteligindedir.



AN
TARSUS

UNIVERSITESI

Yaklasim Gerektiren Paydas Memnuniyet Anketi uygulanir. Kalite Koordinatorii anket sonuglarini Ust
Yonetimle ve talep edilen diger toplantilarda paylasir ve gerekli goriildiigii takdirde diizeltici-Onleyici
faaliyetler planlanir ve uygulanir. Ozel yaklasim gerektiren paydas memnuniyet anketlerinin hazirlanmasi ve
uygulanmasindan Engelli Ogrenciler Damisma ve Koordinasyon Birimi ile Uluslararas: iliskiler Ofisi
sorumludur.

6.6  Yeni Mezun Degerlendirme Anketi

Universite tarafindan 6grencilere sunulan biitiin hizmetlere yonelik yeni mezunlarda olusan algi diizeyini
Olgmek amaciyla yeni mezun degerlendirme anketleri Kalite Koordinatorligii, Kariyer ve Mezun Ofisi ve
Ogrenci Isleri Daire Baskanhiginca elektronik ortamda 6grenci ilisik kesme islemleri esnasinda uygulanir ve
veriler kapsamli bir sekilde degerlendirilerek sonug¢ raporu hazirlanir. Kalite Koordinatorii anket sonuglarini
Ust Yonetimle, Kalite Komisyonu ile ve talep edilen diger toplantilarda paylasir ve gerekli goriildiigii takdirde
diizeltici-Onleyici faaliyetler planlanir ve uygulanir. Anket sonuglari Kalite Koordinatorliigii — internet
sayfasinda bulunan “Dokiimanlar” baglig1 altindaki “Anket Sonu¢ Raporlari” boliimiinde yayimnlanir. Anket
sonuglari ile ilgili veriler Kalite Koordinatérliigiince kayit altina alinir.

6.7  Egitim-Ogretim Programlarim Degerlendirme Anketi

Universitenin egitim programlari, 6lgme ve degerlendirme, akademik danismanlik ve rehberlik faaliyetlerini
kapsayan akademik hizmetlerin mezunun ige yerlesmesi ile mesleginde bu hizmetlerin ne kadar etkili oldugunu
tespit etmeye yonelik 1 ila 5 yil dncesinde mezun olup aktif caligan mezunlar egitim-6gretim programlarini
degerlendirme anketleri Kalite Koordinatorliigii ve Kariyer ve Mezun Ofisi tarafindan elektronik ortamda
uygulanir ve veriler kapsamli bir sekilde degerlendirilerek sonu¢ raporu hazirlanir. Kalite Koordinatorii anket
sonuglarimi Ust Yonetimle, Kalite Komisyonu ile ve talep edilen diger toplantilarda paylasir ve gerekli
gorlildiigli  takdirde diizeltici-Onleyici faaliyetler planlanir ve uygulanir. Anket sonuclari Kalite
Koordinatorliigii internet sayfasinda bulunan “Dokiimanlar” basligi altindaki “Anket Sonug¢ Raporlari”
boliimiinde yayimlanir. Anket sonuglari ile ilgili veriler Kalite Koordinatorliiglince kayit altina alinir.

6.8  Istihdam Durumu Degerlendirme Anketi

Tarsus Universitesi mezunlarinin istihdam ve isyeri bilgilerinin kaydedilmesi amaciyla Istihdam Durumu
Degerlendirme Anketi, Kalite Koordinatorliigii ve Kariyer ve Mezun Ofisi tarafindan elektronik ortamda
uygulanir ve veriler kapsamli bir sekilde degerlendirilerek sonug raporu hazirlanir. Kalite Koordinatorii anket
sonuglarini Ust Yonetimle, Kalite Komisyonu ile ve talep edilen diger toplantilarda paylasir ve gerekli
gorildiigii takdirde diizeltici-onleyici faaliyetler planlanir ve uygulanir. Anket sonuglari Kalite
Koordinatorliigli internet sayfasinda bulunan “Dokiimanlar” basligi altindaki “Anket Sonug¢ Raporlari”
boliimiinde yaymlanir. Anket sonuglari ile ilgili veriler Kalite Koordinatorliigiince kayit altina alinir.

6.9  Universiteye Yonelik Genel Goriis Anketi

Tarsus Universitesinden 5 yil ya da daha 6nce mezun olmus ogrencilerin Universiteye yonelik genel
goriislerinin alinmas1 amaciyla Universiteye Yonelik Genel Goriis Anketi, Kalite Koordinatérliigii ve Kariyer
ve Mezun Ofisi tarafindan elektronik ortamda uygulanir ve veriler kapsamli bir sekilde degerlendirilerek sonug
raporu hazirlanir. Kalite Koordinatdrii anket sonuglarin1 Ust Yonetimle, Kalite Komisyonu ile ve talep edilen
diger toplantilarda paylasir ve gerekli goriildiigii takdirde diizeltici- dnleyici faaliyetler planlanir ve uygulanir.
Anket sonuglar1 Kalite Koordinatorliigii internet sayfasinda bulunan “Dokiimanlar” bagligi altindaki “Anket
Sonug¢ Raporlar” boliimiinde yayinlanir. Anket sonuglart ile ilgili veriler Kalite Koordinatorliigiince kayit
altina alinir.
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6.10 Ders Degerlendirme Anketi

Tarsus Universitesi dgrencilerinin almis olduklar1 derslere ve dersi veren ogretim elemanlarina iligkin
goriiglerin belirlenmesi, ¢agdas ve gilincel egitim hizmetlerinin sunulmasi, modern egitim altyapisinin
gelistirilmesi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi amaglariyla ilgili akreditasyon Olgiitlerini gdzeten Ders
Degerlendirme Anketi Kalite Koordinatorliigii, Ogrenci Isleri Daire Baskanligi ve Bilgi Islem Daire Bagkanlig
tarafindan elektronik ortamda her yariyil sonunda uygulanir. Toplanan veriler kapsamli bir sekilde
degerlendirilerek sonu¢ raporu hazirlanir. Kalite Koordinatérii anket sonuglarmi Ust Yonetimle, Kalite
Komisyonu ile ve talep edilen diger toplantilarda paylasir ve gerekli goriildiigii takdirde diizeltici-Onleyici
faaliyetler planlanir ve uygulanir. Anket sonuglar1 Kalite Koordinatorliigii internet sayfasinda bulunan
“Dokiimanlar” bagligi altindaki “Anket Sonuc¢ Raporlar’” boliimiinde yayinlanir. Anket sonuglart ile ilgili
veriler Kalite Koordinatorliigiince kayit altina alinir.

6.11 Ik Adim Anketi

Tarsus Universitesi biinyesine yeni katilan i¢ paydasin (yeni dgrenci veya personel) kurumsal ve bdlgesel
beklentilerini belirlemek amaciyla ilk Adim Anketi Kalite Koordinatorliigii, Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 ve
Personel Daire Bagkanligi tarafindan Elektronik ortamda uygulanir ve veriler kapsamli bir sekilde
degerlendirilerek sonug raporu hazirlanir. Kalite Koordinatdrii anket sonuclarmi Ust Yénetimle ve talep edilen
diger toplantilarda paylasir ve gerekli goriildiigii takdirde diizeltici- onleyici faaliyetler planlanir ve uygulanir.
Anket sonuclar1 Kalite Koordinatorliigii internet sayfasinda bulunan “Dokiimanlar” bashig altindaki “Anket
Sonu¢ Raporlar” boliimiinde yayinlanir. Anket sonuglan ile ilgili veriler Kalite Koordinatorliigiince kayit
altina alinir.

6.12 Etkinlik Degerlendirme Anketi

Tarsus Universitesi biinyesinde gerceklestirilen tiim bilimsel ve sosyal organizasyonlardaki (webinar, seminer,
konferans, egitim, ¢alistay, panel, bilgilendirme toplantis1 vb.) katilimecilarin memnuniyetlerini 6lgmeye yonelik
Kalite Koordinatorliigii ve etkinligi diizenleyen birim tarafindan Etkinlik Degerlendirme Anketi elektronik
ortamda veya katilimcilara dagitilan anket formlar1 ile uygulanir ve wveriler kapsamli bir sekilde
degerlendirilerek sonug raporu hazirlanir. Kalite Koordinatérii anket sonuglarini Ust Yonetimle ve talep edilen
diger toplantilarda paylasir ve gerekli gorildiigii takdirde diizeltici-onleyici faaliyetler planlanir ve uygulanir.
Anket sonuclar1 Kalite Koordinatorliigii internet sayfasinda bulunan “Dokiimanlar” baghigi altindaki “Anket
Sonu¢ Raporlart” boliimiinde yayimlanir. Anket sonuglar ile ilgili veriler Kalite Koordinatorligiince kayit
altina alinir.

6.13 Kurum I¢i Kalite Bilinci Anketi

Universitenin tiim akademik ve idari faaliyetlerin degerlendirildigi idari ve akademik personel Kalite
bilinci anketleri Kalite Koordinatorliigiince elektronik ortamda periyodik araliklarla uygulanir ve
veriler kapsamli bir sekilde yonetim yapisi, egitim, arastirma ve gelistirme, alt yap1 olanaklar ile
kurumsal baglilik, motivasyon ve is doyumu gibi farkli alanlarda degerlendirilerek sonug¢ raporu
hazirlanir. Kalite Koordinatorii anket sonuglarini Ust Yonetimle, Kalite Komisyonu ile ve talep edilen
diger toplantilarda paylasir ve gerekli goriildiigli takdirde diizeltici-Onleyici faaliyetler planlanir ve
uygulanir. Anket sonuglar1 Kalite Koordinatorliigii internet sayfasinda bulunan “Dokiimanlar” basligi
altindaki “Anket Sonu¢ Raporlar” boliimiinde yayinlanir. Anket sonuglar ile ilgili veriler Kalite
Koordinatorligiince kayit altina alinir.

6.14 Ogrenci Oryantasyon Program Sonrasi Degerlendirme Anketi

Ogrencilerin iiniversitemize uyum siirecinizi kolaylastirmak amaciyla gergeklestirilen “Oryantasyon
Programima” iliskin memnuniyetlerini 6l¢gmeye yonelik her birim tarafindan 6grencilere uygulanmaktadir.
Olusturulan bu anketler birimler tarafindan 6grencilere her iki yilda bir giiz yartyilinda uygulanmaktadir.

6.15 Liderlik Uygulamalar1 Degerlendirme Anketi

Universitemizin kurum kiiltiiriinii ve liderlik yaklasimni siirekli olarak iyilestirmek ve paydas goriislerini alarak
liderlik anlayisinin gelisimine katki saglamak amaciyla olusturulan bu anket her iki yilda bir aralik ayinda
uygulanmaktadir.

KK-PR-0002 Rev:01/14.08.2025
Basili dokiimanlar, kontrolsiiz kopya niteligindedir.



AN
TARSUS

UNIVERSITESI
6.16 Lisansiistii Egitim Enstitiisii

EYKK Memnuniyet Anketi - Enstitii Yonetimi ve Faaliyetlerin Degerlendirilmesi

Mezuniyet Anketi - Enstitii Faaliyetlerini Degerlendirilmesi ve Kalite Konusunda Yapilmasi Gerekenler
Damisman Memnuniyet Anketi - Ogrenci Danisman iliskisi ve Sikayetler

Oryantasyon Egitimi Oncesi Memnuniyet ve Beklenti Anketi -Ogrenci Beklentileri ve Gerekli
iyilestirmeler

Aday Ogrenci Memnuniyet Anketi - Ogrenci Beklentileri ve Kalite konusunda Yapilmas: Gerekenler
e Enstitii Degerlendirme Anketi - Enstitii Degerlendirilmesi ve Alinmasi Gereken Onlemler

6.17 iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi

e YBS Béliimii Bolim Memnuniyet Anketi-Ogrencilerin, 2024-2025 Akademik Yili Giiz Dénemi
boyunca Yonetim Bilisim Sistemleri Boliimii’ne iliskin ders icerikleri, akademik danigmanlik, boliim
olanaklar1 ve genel memnuniyet diizeylerini degerlendirmek amaciyla hazirlanmis ankettir.

e YBS Boliimii Universite Fiziksel Olanaklar1 Anketi - Universite kampiis alanlari, derslikler, kiitiiphane,
laboratuvar, spor ve sosyal alanlar gibi fiziksel olanaklara iligkin 6grenci memnuniyetini degerlendirmek
amactyla akreditasyon siireci kapsaminda hazirlanmig bir ankettir.

e SBKY Béliimii Ogrenci Memnuniyet Anket -Egitim kalitesini artirmak amaciyla boliimiimiizdeki
uygulamalarla ilgili 6grenci goriislerinin edinilmesine yonelik ankettir.

e SBKY Béliimii Lisans Danisman Memnuniyet Anketi - Ogrenci memnuniyetini degerlendirmek ve
ogrenci-danigsman etkilesimini anlamak amaciyla tasarlanmig olan ankettir.

e SBKY Béliimii Lisansiistii Damisman Memnuniyet Anketi -Ogrenci memnuniyetini degerlendirmek ve
ogrenci-danigman etkilesimini anlamak amaciyla tasarlanmis olan ankettir.

e SBKY Boliimi Ogrenci Oryantasyon Memnuniyet Anketi - Ogrenci Oryantasyon Programi
Memnuniyet Anketi 6grencilere yapilan Oryantasyon hakkindaki genel alg1 ve diisiincelerini 6l¢mek igin
tasarlanmustir.

6.18 Miihendislik Fakiiltesi

e Bilgisayar Miihendisligi Danisman Degerlendirme Anket - Bu anket, 6grencilerin akademik danismanlik
hizmetlerine iliskin memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla hazirlanmistir. Danismanlik hizmetleri,
rehberlik yeterliligi, danigsmana erisim imkani ve 6grenci ile kurulan iletisimin niteligi gibi dl¢iitler
cergevesinde degerlendirilecektir.

e Bilgisayar Miihendisligi Ogrenci Memnuniyet Anketi - Bu anket, lisans diizeyindeki dgrencilerin bdliim
biinyesinde sunulan akademik, idari ve sosyal hizmetlere iliskin genel memnuniyet diizeylerini tespit etmek
amaciyla uygulanmaktadir. Anket kapsaminda; egitim-6gretim kalitesi, ders igeriklerinin yeterliligi, 6gretim
elemanlarinin yetkinligi ile fiziksel olanaklar gibi temel unsurlar degerlendirilmektedir.

e Elektrik-Elektronik Miihendisligi Yilsonu Etkinligi Degerlendirme Anketi - Etkinlik sonrasi etkinligin
organizasyon, igerik ve etki anlaminda degerlendirilmesini igerir.

e Endiistri Miihendisligi Y1l Sonu Etkinligi Oncesi Beklenti Anketi - Etkinlik dncesi etkinlikten
organizasyon ve i¢erik anlaminda beklentileri igerir.

e Endiistri Miihendisligi Ogrenci Oryantasyon Egitimi Degerlendirme Anketi - Bu anket, doneme yeni
baslayan lisans 0grencilerine yonelik olarak diizenlenen oryantasyon egitimlerinin etkinligini degerlendirmeye
yoneliktir. Ogrencilerin program hakkinda bilgi edinme diizeyleri, akademik ve idari siireclere uyumlari, genel
memnuniyetleri 6l¢iilmektedir.

e Endiistri Miihendisligi Ogrenci Memnuniyet Anketi - Bu anket, lisans dgrencilerinin boliimde sunulan
akademik, idari ve sosyal hizmetlere iliskin genel memnuniyet diizeylerini 6lgmek amactyla uygulanmaktadir.
Egitim kalitesi, ders igerikleri, 6gretim tiyelerinin yeterliligi ve fiziksel olanaklar gibi basliklar degerlendirilir.

e Endiistri Miihendisligi Boliimii Damisman Degerlendirme Anketi- Bu anket, 6grencilerin akademik
danismanlik hizmetlerine iligkin memnuniyetlerini degerlendirmek amaciyla diizenlenmistir. Danismanlarin
rehberlik yeterliligi, ulasilabilirligi ve 6grenciyle iletisim becerileri gibi dlgiitler {izerinden degerlendirme
yapilir.

e Makine Miihendisligi Boliimii Damisman Degerlendirme Anketi -Ogrencilerin ders segimi ve kayit
islemlerindeki siireclerin iyilestirilmesine, sinav basarilarinda ve devamsizlik konusunda yonlendirilmesine,
akademik ve mesleki gelisimlerine yonelik rehberlik etmeye ve genel olarak danisman faaliyetlerinin
degerlendirildigi bir anket ¢alismasidir.
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6.19 Saghk Bilimleri Fakiiltesi

Ebelik Boliimii Ders Sonu Anketi - Bu anket ders sonunda dersin degerlendirilmesini, 6grenci goriisleri ve
isleyis hakkinda onerilerini kapsamaktadir.

Ebelik Béliimii Ogrenci Memnuniyet Anketi - Ogrencilerin egitim 6gretim yilma iliskin degerlendirmeleri
alinir. Ihtiyag duydugu bilgiye ulasim, iletisim kanallar1, boliime iliskin diisiinceler degerlendirilir.

Ebelik Boliimii Oryantasyon Anketi - Boliimiimiize yeni baslayan 6grencilerimize verilen oryantasyon
egitiminin degerlendirilmesi saglanir.

Cocuk Gelisimi Béliimii Ogrenci Beklenti Degerlendirme Form Anketi- Bu form, gecen dénem béliim ve
derslerle ilgili beklentileri ve bu donem i¢in yeni beklentilerinizi degerlendirmek amactyla hazirlanmstir.
Cocuk Gelisimi Boliimii Oryantasyon Anketi - Bu form, boliime yeni baslayan 6grencilerin tercih siireci ve
oryantasyon sunumunun ihtiyag¢larini ne 6l¢iide karsiladigini belirlemek amaciyla olusturulmustur.

Cocuk Gelisimi Boliimii Memnuniyet Anketi-Bu form, 6grencilerin liniversite deneyimleri hakkinda
goriiglerini almak i¢in hazirlanmgtir.

Hemsirelik Boliimii Ogretim Elemam ve Ders Degerlendirme Anketi - Bu anket, sizlerin dgretim
elemanlar1 ve dersler ile ilgili goriislerini belirlemek amaciyla yapilmaktadir. Ogrencilerin goriisleri
dogrultusunda dersin igerigi ve sunumlar1 gelistirilir.

Hemsirelik Boliimii Ders Sonu Anketi - Bu anket ders sonunda dersin degerlendirilmesini, 6grencilerin
goriigleri ve isleyis hakkinda onerilerini kapsamaktadir.

Hemsirelik Boliimii Ogrenci Memnuniyet Anketi - Ogrencilerin egitim-6gretim yilina iliskin
degerlendirmeleri alimr. Thtiya¢ duydugu bilgiye ulasim, iletisim kanallar1, béliime iliskin diisiinceler
degerlendirilir.

Hemsirelik Boliimii Oryantasyon Anketi - Boliimiimiize yeni baslayan dgrencilerimize verilen oryantasyon
egitiminin degerlendirilmesi saglanir.

Dil ve Konusma Terapisi Boliimii Oryantasyon Anketi - Ogrencilerin bdliimii tercih etme nedenlerine
yonelik daha detayl bilgi edinmek amaciyla uygulanmaktadir.

FTR Béliimii Ogrenci Memnuniyet Anketi - Dersler ve ders programi, arastirma olanaklari, sosyal
olanaklar, 6lgme ve degerlendirme, 6gretim elemanlar1 ve danismanliklar, genel memnuniyet diizeyi ve
Oneriler Boliimiin yonetim ve akademik yapisi

6.20 Uygulamal Bilimler Fakiiltesi

Finans ve Bankacihk Boliimii Ogrenci Memnuniyet Anketi - Ogrenci Memnuniyet Anketi, boliimde
sunulan egitim-6gretim faaliyetleri, capyandal Erasmus olanaklari, akademik danismanlik hizmetleri,
yonetimin ve 6gretim elemanlarinin ulasilabilirligi ve iletisimi gibi ¢esitli bagliklarda 6grencilerin goriig ve
memnuniyet diizeylerini 6l¢meyi amaglamaktadir.

Finans ve Bankacilik Boliimii Mezun Ogrenci Anketi - Mezun Ogrenci Anketi, boliim mezunlarmin is
yasamindaki deneyimlerini, istihdam durumlarini, mezuniyet sonrasi egitim siireglerini ve boliimde aldiklari
egitimin mesleki yeterliliklerine katkisin1 degerlendirmeye yonelik kapsamli bir ¢alismadir.

Saghk Yonetimi Boliimii Ogrenci Memnuniyet Anketi - Ogrencilerin derslerden ve 6gretim elemanlarindan
memnuniyetlerinin degerlendirildigi ankettir.

Saghk Yonetimi Boliimii Saghk Yonetimi Uygulamalari Dersi Goriis ve Memnuniyet Anketi- Saglik
Yonetimi Uygulamalar1 Dersi Goriis ve Memnuniyetlerini arastirmak amaciyla yapilmaktadir.

Saghik Yonetimi Boliimii Son Simf Ogrencilerinin Boliime Yonelik Goriislerinin Alnmasi Anketi- Son
siif grencilerinin boliime yonelik goriislerinin alinmasi amaciyla yapilmaktadir.

Saghk Yonetimi Boliimii Oryantasyon Memnuniyet Anketi - Boliime yeni baglamis 6grencilere verilen
oryantasyon egitimi sonrasi 6grencilerin genel memnuniyeti degerlendirmek amaciyla uygulanmaktadir.
Sosyal Hizmet Béliimii Ogrenci Memnuniyet Anketi - Ogrencilerin egitim-6gretim siireci ve sunulan
hizmetlerle ilgili memnuniyet diizeyini 6l¢gmek ve alinan geri bildirimler dogrultusunda iyilestirmeler yapmak
amaciyla uygulanan ankettir.

Sosyal Hizmet Boliimii Lisans Damisman1 Degerlendirme Anketi - Lisans 6grencilerinin danigmanlik
stirecine iliskin memnuniyet diizeylerini ve deneyimlerini degerlendirmek amaciyla uygulanan ankettir. Anket,
danisman-6grenci iletisimi, akademik rehberlik, geri bildirim siirecleri ve genel memnuniyet konularimi
kapsamaktadir. Elde edilen veriler, lisans 6grenci danigmanlik hizmetlerinin etkinligini artirmak ve 6grenci
deneyimini gelistirmek amactyla kullanilmaktadir.
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Sosyal Hizmet Béliimii Ogrenci Oryantasyon Programn Memnuniyet Anketi - Ogrenci oryantasyon
programina katilan 1. Simif 6grencilerinin oryantasyon programina yonelik memnuniyet diizeyini 6lgmek ve
programin icerigi, isleyisi ile ilgili geri bildirimleri degerlendirmek amaciyla uygulanan ankettir.
Sosyal Hizmet Boliimii Lisansiistii Damismam Degerlendirme Anketi - Lisansiistii 6grencilerin danismanlik
siirecine iliskin memnuniyet diizeylerini ve deneyimlerini degerlendirmek amaciyla uygulanan ankettir. Anket,
danisman-6grenci iletisimi, akademik rehberlik, geri bildirim siirecleri ve genel memnuniyet konularim
kapsamaktadir. Elde edilen veriler, lisansiistii 6grenci danigmanlik hizmetlerinin etkinligini artirmak ve 6grenci
deneyimini gelistirmek amactyla kullanilmaktadir.
Giimriik Isletme Boliimii Ogrencileri Boliim Memnuniyet Anketi - Bu anket, lisans diizeyinde 6grenim
goren Ogrencilerin kendi boliimlerine yonelik memnuniyet diizeylerini degerlendirmek amaciyla hazirlanmistir.
Ogrencilerin egitim-6gretim, fiziksel olanaklar, akademik danismanlik, idari hizmetler ve sosyal faaliyetler gibi
cesitli alanlardaki deneyim ve goriisleri dogrultusunda boliim isleyisi hakkinda geri bildirim toplanacaktir. Elde
edilecek veriler, bolimlerin 6grenci memnuniyetini artirmaya yonelik iyilestirme ¢alismalarindakullanilacaktir.
Isletmede Mesleki Egitim (IME) Ogrenci Memnuniyet Anketi - Bu anket, dgrencilerimizin isletmelerde
gerceklestirdikleri Isletmede Mesleki Egitim siirecinin etkinligini degerlendirmek amaciyla hazirlanmustir.
Anketten elde edilecek veriler; egitim siirecinde karsilagilabilecek aksakliklarin tespiti ve giderilmesi, daha
nitelikli bir egitim-6gretim ortaminin saglanmasi, egitimin kalitesinin siirekli ve sistemli bir bicimde
gelistirilmesi ve is giici piyasasinin beklentilerini karsilayabilecek donanimli teknik elemanlarin yetistirilmesi
dogrultusunda yapilacak durum analizlerinde kullanilacaktir.
Giimriik isletme Béliimiinde Cift Anadal Programi (Cap) Yapan Ogrencilerin Memnuniyet Anketi -
Giimriik Isletme béliimiinde Cift Anadal Programn (CAP) yapan ogrencilerin bu programm tercih etme
nedenlerini, beklentilerini ve deneyimlerini daha iyi anlamayabilmek amaciyla hazirlanmistir. Ogrencilerin
CAP siirecinde akademik olarak ne derece desteklendigini, verilen derslerin yeterliligini ve programin genel
isleyisini 6lgmek, zaman yonetimi, ders cakigmalari, danismanlik destegi, idari iglemler gibi alanlarda yasanan
sikintilarin sorunlarimin ¢dziimlerinde kullanilacaktir.
Giimriik Isletme Boliimii Etkinlik Anketi - T.C. Tarsus Universitesi Giimriik Isletme Béliimii olarak,
Ogrencilerimizin akademik ve mesleki gelisimlerini desteklemek amaciyla yapilan etkinlikler; seminerler,
konferanslar, teknik geziler ve alan uzmanlaryla gerceklestirilen sdylesileri icermektedir. Etkinliklerin
ogrenciler iizerindeki etkisini degerlendirmek ve gelecek organizasyonlarin kalitesini artirmak amaciyla, her
etkinligin ardindan katilimec1 6grenciler tarafindan doldurulmak {izere bir "Etkinlik Degerlendirme Anketi"
uygulanmaktadir. Bu anket araciligiyla, 6grencilerin etkinlik hakkindaki goriisleri, memnuniyet diizeyleri,
Onerileri ve beklentileri alinmakta; bdylece etkinliklerin igerigi ve organizasyonu siirekli olarak gelistirilerek
ogrencilerin ihtiyaglarina daha uygun hale getirilmektedir.
IME isletme anketi - Bu anket, Giimriik Isletme Boliimii kapsaminda yiiriitiilen Is Yeri Mesleki Egitim (IME)
siirecinde Ogrencilerin staj yaptiklari igyerlerinin degerlendirilmesi amaciyla hazirlanmigtir. Her y1l Mayis
ayinda uygulanan bu anket, mesleki egitim siirecinin etkinligini 6lgmek, igyerlerinde edinilen deneyimlerin
kalitesini ve uygunlugunu degerlendirmek i¢in kullanilmaktadir. Anket sonuglar1 dogrultusunda, mesleki egitim
programinin gelistirilmesi ve 6grencilerin egitim siireglerinin iyilestirilmesi hedeflenmektedir.
Staj Ogrenci Anketi - Staj siirecinin etkinligini degerlendirmek amaciyla hazirlanmistir.
Ogrenci Oryantasyon Program Sonrasi Degerlendirme Anketi - T.C. Tarsus Universitesi Giimriik Isletme
Boliimii olarak, her akademik yilin basinda 1. sinif 6grencilerimize yonelik diizenlenen Oryantasyon Programu,
iiniversite hayatina uyum siirecini kolaylastirmayi, boliim hakkinda temel bilgileri sunmay1 ve 6grencilerimizin
akademik, idari ve sosyal konularda bilinglenmelerini saglamay1 amaclamaktadir. Bu kapsamda, her yil Eyliil-
Ekim aylarinda gergeklestirilen Oryantasyon Programi’nin ardindan, programin etkinligini degerlendirmek ve
gelecek yillardaki uygulamalarda kaliteyi artirmak amaciyla “Degerlendirme Anketi” uygulanmaktadir. Bu
anket araciligiyla, 6grencilerin oryantasyon siireci hakkindaki gorisleri, ihtiya¢ duyduklari bilgiler ve genel
memnuniyet diizeyleri tespit edilmekte; boylece programin igerik ve sunum bigimi stirekli gelistirilmektedir.
Giimriik isletme Bélimii 4. Simf Ogrencilerinin Program Ogrenme Ciktilarina Ulasma Konusundaki
Goriisleri Anketi - Bu anket galigmasi, Giimriik Isletme Béliimii lisans programi kapsaminda yiiriitiilen egitim-
ogretim faaliyetlerinin etkililigini degerlendirmek ve mezuniyet asamasina gelen 6grencilerin program d6grenme
ciktilarinin gergeklesme diizeyine iliskin algilarini tespit etmek amaciyla hazirlanmistir. Elde edilecek veriler,
programin siirekli iyilestirilmesine yonelik kalite siireclerinde, ders igeriklerinin giincellenmesinde, dgretim
yontemlerinin gelistirilmesinde ve boliimiin egitim-6gretim faaliyetlerinin izlenmesinde kullanilacaktir.
Giimriik Isletme Boliimii 4. Simf Ogrencilerinin Program Egitim Amaclarina Ulasma Konusundaki
Goriisleri Anketi- Bu anket ¢alismasi, Giimriik Isletme Boliimii’niin belirlemis oldugu program egitim
amagclarmin, mezuniyet agamasina gelen 6grenciler tarafindan ne 6l¢iide karsilandigini degerlendirmek amaciyla
hazirlanmustir.
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Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi

Ogrenci Memnuniyet Anketi - Ogrencilerin boliim ve egitimden memnuniyetini 6lgen ankettir.

Ogrenci Oryantasyon Anketi - Oryantasyonun iceriginin ve faydasmin degerlendirildigi ankettir.

Program Egitim Ogretim Amaclarina Ulasma Anketi - Mezunlarin egitim amaglarina ulasimimin 6lgiildiigii
ankettir.

6.22 Yabanci Diller Yiksekokulu

Servis Dersleri (Yabanci Dil T IT ve ileri Ingilizce I-IT) Veren Ogretim Elemanlarina Yénelik Ders ve
Program Degerlendirme Anketi - Servis Dersleri kapsaminda yiiriitiilen Yabanci Dil I-1I ve ileri ingilizce I-11
derslerinin ve programlarinin niteligini gelistirmek amaciyla ilgili dersleri veren Ogretim elemanlarinin
goriislerini almak iizere uygulanmaktadir.

Hazirhk Programm Ogretim Elemam ve Ders Degerlendirme Anketi - Hazirlik Programi kapsaminda
yiiriitiilen derslerin ve ilgili 6gretim elemanlarinin degerlendirilmesi amactyla uygulanmaktadir.

Hazirhk Programinda Ders Veren Ogretim Elemanlarina Yénelik Ders ve Program Degerlendirme
Anketi - Hazirlik Programi kapsaminda yiiriitillen derslerin ve programin niteligini gelistirmek amaciyla
Ogretim elemanlarinin goriislerini almak {izere uygulanmaktadir.

6.23 Meslek Yiiksekokulu

Yonetim ve Organizasyon Boliimii Ogrenci Oryantasyon Programm Sonrasi Degerlendirme Anketi -
Ogrenci Oryantasyon Programm Sonras1 Degerlendirme Anketi, yeni baslayan dgrencilerin oryantasyon siirecine
dair goriis ve geri bildirimlerini toplamak amaciyla hazirlanmigtir. Bu anket sayesinde programin etkinligi,
icerigin yeterliligi ve organizasyonun kalitesi degerlendirilebilir. Elde edilen veriler, gelecekteki oryantasyon
programlarinin iyilestirilmesine katki saglamay1 hedefler.

Yénetim ve Organizasyon Béliimii Ogrenci Memnuniyet Anketi - Ogrenci Memnuniyet Anketi, 6grencilerin
egitim-6gretim, fiziksel ortam, akademik ve idari hizmetler gibi ¢esitli alanlardaki memnuniyet diizeylerini
O0lgmek amaciyla hazirlanmistir. Bu anket, Ogrencilerin iiniversite yasamina dair deneyimlerini
degerlendirmelerine olanak tanir ve elde edilen geri bildirimler, kurumun kaliteyi artirmaya yonelik iyilestirme
calismalarinda kullanilir.

Yonetim ve Organizasyon Boliimii Mezun Anketi - Mezun Ogrenci Anketi, mezun olmus bireylerin egitim
stireci, kariyer gelisimi ve iiniversiteyle ilgili genel memnuniyet diizeylerini degerlendirmek amaciyla
uygulanan bir geri bildirim aracidir. Bu anket sayesinde mezunlarin edindigi bilgiler 1s18inda programlarin
etkinligi, is hayatina hazirlik diizeyi ve kurumun gii¢lii ya da gelistirilmesi gereken yonleri analiz edilir. Elde
edilen veriler, egitim kalitesini artirmaya ve mezun-tiniversite bagini giiclendirmeye katki saglar.

Finans, Bankacihik ve Sigortacithk Bélimii 2024-25 Yii Mezun&Ogrenci Bulusmasi Etkinligi
Memnuniyet Anketi - Gegmis yillarda programdan mezun olan ve ¢aligan 6grenci ile halen egitimine devam
eden 1. ve 2.siif 6grencileri bulusturularak, sektor, is goriigmeleri, mezun olmadan Gce ve sonra hangi
sinavlara katilmasi gerektigi ve hangi belgeleri almalar1 gerektigi gibi konularda ayn1 zamanda kariyer yolunda
bilgilendirme yapilan uygulamanin degerlendirildigi ankettir.

Finans, Bankacilik ve Sigortaciik Boliimii Bankacihk ve Sigortacihk Pr. Ogrenci Anketi - B5liim program
ciktilarina ulagsma dereceleri, egitim-0gretim donemlerinde iiniversitenin fiziki ve sosyal imkanlarinin,
danigmanlik hizmetlerinin, ders isleyislerinin ve {iniversite genelinin degerlendirildigi ankettir.

Pazarlama ve Reklamcilik Boliimii Ogrenci Memnuniyet Anketi - Anket Pazarlama Programindan 2024-
2025 donemi mezun olmaya aday 6grencilere uygulanmistir. Bu kapsamda 6grencilerin iki yillik siirecte almig
olduklar egitim ve 6gretim siirecinden memnuniyet diizeyleri belirlenmeye calisilmistir.

Dis Ticaret Boliimii Oryantasyon Memnuniyet Anketi - Oryantasyona katilan &grencilerin oryantasyon
hakkindaki genel algi ve diistincelerinin o6l¢iildiigi ankettir.

Hukuk Boéliimii Ders Memnuniyet Anketi - Boliim 6grencilerinin bdliimlerinin egitim &gretim faaliyetleri,
verilen alan derslerinin yeterliligi, mesleki se¢meli derslerin yeterliligi, genel se¢meli derslerin yeterliligi,
uygulamali derslerin yeterliligi, gerceklestirilen etkinliklerin yeterliligi, 6grenci goriisme saatlerinde hocaya
erigebilirlik gibi farkli konularda faaliyetlerin degerlendirildigi ankettir.
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6.24 Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu

Ogrenci Oryantasyon Program Sonras1 Degerlendirme Anketi - Oryantasyon egitimi alan 6grencilerimize
saglanan egitimin degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi amaciyla yapilan ankettir.

Ogretim Elemam Degerlendirme Anketi - Egitim-Ogretim siirecinin daha etkin ve verimli hale getirilebilmesi
amactyla 6gretim elemanlarinin degerlendirildigi ankettir.

SHMYO Ogrenci Memnuniyet Anketi - Ogrencilerin ders icerikleri, dgretim yontemleri ve akademik kadro
hakkinda ne diisiindiigiinii anlamak, egitimin kalitesini O0lgmeye yardimci olmasi ve miifredatin gilincel
ihtiyaclara ne kadar uygun oldugunun degerlendirilerek iyilestirme yapilmasi amaciyla yapilan ankettir.

6.25Mersin Tarsus OSB Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu

Ogrenci Tamma Anketi - Okulumuzu yeni kazanarak gelen 6grencilerin okul ile ilgili beklenti ve hedefleri ile
ilgili bilgi toplamak

Teknik Gezi Katilm AnKketi - Bir firmaya teknik gezi yapilacaginda ilgili boliimlerden 6grenci secimi i¢in
uygulanmaktadir

Mezun Calisma Durumu - Ogrencilerin ¢alisma durumu ve calistiklar: kurum bilgileri toplamaamaciyla
Tarsus Universitesi Ogrenci Oryantasyon Egitimi Degerlendirme Anketi - Ogrencilerin oryantasyonu ile
ilgili genel bilgi toplamak

6.26 Genel Sekreterlik

Genel Sekreterlik Hizmetleri Anketi - Tarsus Universitesi personelinin, Genel Sekreterlik ve Genel
Sekreterlige bagli birimlerin is ve igleyisine olan memnuniyet diizeyinin degerlendirildigi ankettir.

6.27 Ogrenci Isleri Daire Basgkanhg

Ders Degerlendirme Anketi - Universite dgretim elemanlarinin verdigi derslerin; ama¢ ve kapsammin, dersin
anlatim seklinin, dersin O6lgme degerlendirme seklinin, dersin islenis bi¢imin, 6grencinin dersle ilgili
goriislerinin degerlendirildigi ankettir.

6.28 Personel Daire Baskanhg

Personel Daire Baskanhg Memnuniyet Anketi - Bu anket, Tarsus Universitesi Personel Daire Bagkanligimnin
gelisimine katki saglamak ve personelimizin Universitemiz ile ilgili goriisleri dogrultusunda daha iyi bir
calisma ortami hazirlamak amaci ile uygulanan ankettir. Anketlerden elde edilen bilgiler insan kaynaklari
caligmalarinda kullanilmaktadir.

Hizmet i¢ci Egitim Semineri Degerlendirilmesi Anketi - Bu anketler, ¢alisanlara verilen egitimlerin etkinligini
degerlendirmek, gelecekteki egitim ihtiyaclarini belirlemek, Egitim programinin hedeflerine ulasip ulasmadigini
anlamak ve egitim icerigi, egitmenin performansi, egitim ortami gibi unsurlart belirlemek i¢in uygulanan
ankettir.

6.29 Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhgi

Akademik Personel Memnuniyet Anketi - Anketimiz, Kiitiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi'nin
hizmet kalitesini artirmak ve katilimcilarin, paydaslarin goriisleri dogrultusunda iyilestirme ve gelistirme
¢alismalarinin siirdiirebilmesini amaglayan bir ankettir.

Idari Personel -Siirekli isci Kiitiphane Memnuniyet Anketi - Anketimiz, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon
Daire Bagkanligi'nin hizmet kalitesini artirmak ve katilimcilarin, paydaslarin goriisleri dogrultusunda iyilestirme
ve gelistirme ¢aligmalarinin siirdiirebilmesini amaglayan bir ankettir.

Ogrenci Kiitiiphane Memnuniyet Anketi - Anketimiz, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi'nin
hizmet kalitesini artirmak ve katilimcilarin, paydaslarin goriisleri dogrultusunda iyilestirme ve gelistirme
¢alismalarinin siirdiirebilmesini amaglayan bir ankettir.
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6.30 Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanhg

6.31

6.32

Antrenérler Esliginde Spor Yapmak Ister misin? - Ogrencilerin Tarsus Genglik ve Spor Ilce Miidiirliigii
sahalar1 ve antrenorleri esliginde spor kurslarindan faydalanabilmeleri icin yonelimi belirlemek amactyla
yapilan ankettir

Halk Egitim Merkezi Kurslar1 On Degerlendirme Formu Anketi - Ogrencilerin Halk Egitim Merkezinin
verdigi kurslardan yararlanabilmeleri i¢in yonelimi belirlemek amactyla yapilan ankettir.

Mezuniyet Toreni Katim Formu Anketi- Mezuniyet téreninin organize edilebilmesi i¢in 6grencilerin
mezuniyet toreni igin tercih ettikleri tarihleri ve térene katilim durumunu belirlemek amaciyla yapilanankettir.
Mezuniyet Toreni Memnuniyet Anketi - Mezuniyet torenine katilan 6grencilerin mekan, ses sistemi, program
gibi konularda toreni degerlendirilmesi amaciyla yapilan ankettir.

Mezuniyet Toreni Memnuniyet Anketi - Mezuniyet térenine katilan personelin mekan, ses sistemi, program
gibi konularda toreni degerlendirilmesi amaciyla yapilan ankettir.

Rektorliik Turnuvalari On Degerlendirme Formu Anketi - Ogrencileri yonelik diizenlenen Rektorliik
Turnuvasi branglarinin belirlenebilmesi igin 6grencilerin yoneliminin belirlenmesi amaciyla yapilan ankettir.
Ogrenci Topluluklarindan Memnuniyet Anketi - Ogrenci topluluklarmin sayzsi, faaliyet alani, faaliyet siklig:
ve igerigi gibi konularda degerlendirildigi ankettir.

PDR Birimi Memnuniyet Anketi - Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Biriminin randevu sistemi, fiziki
kosullari, gizlilik ve iletisim yonlerinden degerlendirildigi ankettir.

Meniinii Sen Belirle - Ayda bir giin 6grencilerin belirledigi meniiniin yapilmasi i¢in 6grencilerin tercihlerinin
alindig1 ankettir.

Yemekhane Hizmetleri Memnuniyet Anketi - Yemekhanenin temizligi, fiziki yapisi ile yemeklerin ¢esitliligi,
uyumu, miktari, sunum sekli gibi konularda degerlendirildigi ankettir.

Kantin Hizmetleri Memnuniyet Anketi - Kantinin temizligi, fiziki yapisi, personelin hijyeni, servis kapasitesi
ile tirtin ¢esitliligi, fiyati, hijyeni gibi konularda degerlendirildigi ankettir.

Kismi Zamanh Ogrenci Memnuniyet Anketi - Kismi zamanli ise alim siireci, galisma zamanlari, galisilan
birim, saat ticreti gibi konularin degerlendirildigi ankettir.

Rektorliik Turnuvasi Memnuniyet Anketi - Bahar Donemi yapilan Rektorlitk Turnuvasinin zamani, sahalarin
fiziki yapist gibi konularda degerlendirildigi ankettir.

Takim Arkadasi Ariyoruz - Universitemizi UNILIG’de temsil edecek takimlar1 olusturabilmek icin lisanslh
spor yapmis 6grencilerin belirlendigi ankettir.

Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorliigii

BAP i¢ Paydas Anketi - Universitemiz arastirma gelistirme faaliyetlerinin 5nemli destekleyicisi olan bilimsel
arastirma projeleri kapsaminda i¢ paydas goriislerinin toplandigi ve degerlendirildigi ankettir.

Kariyer Ve Mezun Ofisi

KMO Degerlendirme ve Geri Bildirim Anketi - Mezuniyet tarihi, kariyer hizmetlerinden faydalanma ve
bunun 6nemini tespit etkmek ve tiim hizmetlere iliskin memnuniyet diizeylerini 6lgmek i¢in yapilan ankettir.
Etkinlik Degerlendirme Anketi - Etkinligin 6grenci ve mezunlara nasil ulastigi, egitimin siiresi, egitmenin
konusunda hakimiyeti ve egitimin verimliligi ile bu egitimin kisisel ve kariyer gelisimi agisindan
degerlendirilmesi igin yapilan ankettir.

Ogrenci Etkinlik Oneri Formu Anketi- Donem boyunca yapilacak etkinliklerde, egitimlerde, atolye
caligmalarina yonelik 6grencilerden goriis alinmasi igin yapilan ankettir.

Mezun Istihdam ve Etkinlik Oneri Formu Anketi - Mezunlarin istihdam durumlarinin arastirilmasi ve
mezunlara yonelik yapilacak etkinliklerde mezunlarin gériis ve 6nerilerinin alinmasi i¢in yapilan ankettir.
Kariyer Planlama Dersi Geri Bildirim Formu Anketi- Dersin yonetim siireci, dersin igerigi, ders
degerlendirme siireci ve KMO tarafindan yiiriitiilen iletisim siirecinin degerlendirilmesi i¢in yapilan ankettir.
Akademisyen Etkinlik Oneri Formu Anketi- KMO faaliyet alam igin yapilacak etkinliklerde goriis alinmasi
ve bu etkinliklerin gerceklestirilmesi egitmenlerin belirlenmesi (goniilliilikk esasli) i¢in yapilan ankettir.

Sektor isbirligi Gelistirme Formu Anketi- Universitemiz 6grencileri ve mezunlarina yonelik yapilacak
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etkinlikler ve staj olanaklarina yonelik planlamalar i¢in yapilan ankettir.

6.33  Proje Ofisi

Proje Ofisi Talep Belirleme Anketi- Bu anket Tarsus Universitesi Proje Ofisi tarafindan yapilacak etkinlik
taleplerini belirlemek tizere olusturulmustur.

Tarsus Universitesi Proje Ofisi Degerlendirme Anketi - Bu anket, Tarsus Universitesi Proje Ofisi’nin
etkinliklerini degerlendirerek gelecekteki faaliyetleri daha etkili ve verimli hale getirmek amaciyla
hazirlanmustir.

Proje Ofisi Etkinlik Alam Belirleme Anketi- Bu anket Tarsus Universitesi Proje Ofisi tarafindan yapilacak
etkinliklerin alanimi belirlemek {izere hazirlanmis olup anket sonuglarina gore ilgili konularda etkinlikler
diizenlenmeye calisilacaktir.

6.34 Bologna Kurum Koordinatorliigii

Yenilik¢i Ogrenme Uygulamasi Ders Degerlendirme Anketi - Yenilik¢i Ogrenme Projesi kapsaminda
yiiriitiilen derslerin 6grenci tarafindan etkililigini degerlendirmek amactyla hazirlanmistir.

6.35 Engelli Ogrenciler Damisma ve Koordinasyon Birimi

Engelsiz Universite Ogrenci Durum Belirleme Anketi - Universitemizde 6grenim gérmekte olan engelli
Ogrencilere erisebilmek i¢in hazirlanmustir.

Tarsus Universitesi Ozel Gereksinimli Ogrenci Memnuniyet Anketi - Engelli Ogrenci Danisma ve
Koordinasyon Birimi olarak engelli 6grencilere daha iyi hizmet vermek i¢in hazirlanmistir.

Goniillii Ogrenci Formu Anketi - Engelsiz bir {iniversite olusturmak amaciyla siirdiirdiigiimiiz faaliyetlerde
goniillii olmak ve akran destegi sunmak icin hazirlanmustir.

6.36 Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Egitmen Arama Anketi - Universitesimiz i¢ ve dis paydaslariminin bilgi, beceri ve yetkinliklerini gelistirmek,
kisisel ve kurumsal kapasitelerini arttirmak amaciyla gesitli egitimlerin verilmesine yonelik egitmenlerin
belirlenmesi anketidir.

Egitimciler i¢cin Program Oneri Formu Anketi- Universitesimiz i¢ ve dis paydaslarimini bilgi, beceri ve
yetkinliklerini gelistirmek, kisisel ve kurumsal kapasitelerini arttirmak amaciyla verilmek istenen egitim
konularinin belirlenmesine yonelik ankettir.
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